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INFERMIERE

ESPERIENZA PRELIMINARE EMS

CALL TAKER = DISPATCHER

OPERATORE DI CENTRALE 118
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Andamento della popolazione residente in Veneto dal 2002 al 2015 
(Fonte: ISTAT)
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Speranza di vita alla nascita in Italia e in Veneto per genere. Anni 2002-2014
(Fonte: ISTAT)

(*=dato stimato)
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Posti letto. Veneto, anni 2000-2013 e programmazione 2015 
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Andamento degli interventi SUEM 118 – anni 2011-2014
Fonte: CREU
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Ripartizione priorità interventi SUEM 118 – anno 2014
Fonte: CREU
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Chiamate per 1000 abitanti/anno – Popolazione pesata – anno 2014
Fonte: CREU
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UNIFORMITA’

ADEGUATEZZA

AFFIDABILITA’

SOSTENIBILITA’

CLASSIFICAZIONE OMOGENEA

CORRETTO PROCESSO DELLA CHIAMATA

GARANZIA PER UTENTE E OPERATORE

EQUILIBRIO DEL SISTEMA
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IDENTIFICAZIONE DELLA TIPOLOGIA E DELLA TEMPISITICA

IDENTIFICAZIONE IMMEDIATA DEL PERICOLO DI VITA

APPROFONDIMENTO PROGRESSIVO
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IDENTIFICAZIONE CONTATTO E TARGET

IDENTIFICAZIONE MOTIVO E PERTINENZA
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ASSEGNAZIONE CODICE PRIORITA’

DECISIONE OPERATIVA

5 ISTRUZIONI PRE-ARRIVO
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INGRESSO
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INGRESSO
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INFORMATIVA

LE SCHEDE DEL DISPATCH

- PROBLEMA PRINCIPALE

- ELEMENTI DA CONSIDERARE

- RAZIONALE DELLE DOMANDE

- PATOLOGIE CORRELATE FREQUENTI

- ISTRUZIONI PRE-ARRIVO
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OPERATIVA

LE SCHEDE DEL DISPATCH

- PROBLEMA PRINCIPALE

- PAROLE CHIAVE RIFERITE DALL’UTENTE

- DOMANDE DA PORRE

- CODICE DA ASSEGNARE
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2 ALTRO

LE SCHEDE OPERATIVE PER PROBLEMA
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C ATTIVITA’ CIRCOLATORIA

N STATO NEUROLOGICO

APP ANAMNESI PATOLOGICA PROSSIMA

APR ANAMNESI PATOLOGICA REMOTA

D/S DINAMICA – SITUAZIONE AMBIENTALE

T SOCCORSO TECNICO

SUDDIVISIONE DELLE DOMANDE
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NON URGENTE – PROGRAMMABILE ENTRO ALCUNE ORE 

VALUTAZIONE IN TEMPI BREVI DA MMG - CA

C CONSIGLIO
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’in-
gegno protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la re-
putazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; predi-
sposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del conte-
nuto di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati 
(art. 171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di im-
magini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche se 
inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o com-
mercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore e 
da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


