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PALAZZO DELLA GRAN GUARDIA
Piazza Bra Verona
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Medico UOC Servizio 118 «Genova Soccorso»
Dipartimento Regionale di Emergenza Sanitaria Territoriale 118
IRCCS AOU San Martino - IST Genova
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Servizio 118 Liguria

* Fonte: ISTAT 31 dicembre 2011 ** Anno 2014
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Il percheé della scelta
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Medical Priority Dispatch System
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Protocollo d’Ingresso
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Protocollo Sintomo Principale
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Istruzioni prearrivo
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Livelli di priorita

..PERCHE’ IL MPDS
NON PROPONE DE|

C CODICI MA DE|

LIVELLI DI

D PRIORITA’ !

®,

| Siregorla peeta

TEMPD DI RISPOSTA

[FH]
=
=
L
i
T
=
=
o
=
Ly
=
=
L
o
g
=

7
a
- |
L]
=
a
i

Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001



Gestione della qualita

“Quando le prestazioni si
misurano, le prestazioni
migliorano. Quando le
prestazioni si misurano e si
fornisce feedback, le prestazioni
migliorano piu velocemente”

Tm. Monson
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Criticita

“La frase piu

pericolosa in
assoluto e:
abbiamo sempre
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Viene cambiato il nostro
modo di lavorare senza Questo sistema va bene
alcun vero motivo e per gli americani... loro
senza benefici - . - non hanno i maleducati
che abbiamo noi!

...e comunque le
valutazioni giuste sono ; ...e comungue a me il
e mie, non quelle de ‘ ' e MPDS non serve, serve
sistemal! : _ solo a voi per
| : controllarci...
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Feedback
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Abbiamo ottenuto una valutazione piu
uniforme?

Annals.s
Emergency
Dispatch &
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E stiamo davvero cambiando?
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Parcentuale Dispatch

Indicatore quantitativo (QUANTO)
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...In bene o in male?
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Protocollo 6: Diff colta Respiratoria

«Misura cio che e misurabile
e rendi misurabile cio che
non lo e»

G.Galilei
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Siamo davvero troppo impegnati per
migliorarci?

Hey ragazzi! Adesso nol Non vedi che stiamo
_ g lavorando?
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Grazie a tutti dell’attenzione

We must constantly strive to
become better at data-driven

decision making, instead of
following the “1 think, | feel, or |
believe” model.

Jim Graham
Deputy Chief
Chesterfield County (VA)
andrea.furgani@hsanmartino. it Fire and EMS Department
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’in-
gegno protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la re-
putazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; predi-
sposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del conte-
nuto di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati
(art. 171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dellingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di im-
magini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche se
inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o com-
mercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore e
da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio



