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L’esperienza 
insegna che non 
esiste peggior 

soccorso di quello 
che finisce in 
tragedia per  i 

soccorritori 



HEMS/SAR 

Comune denominatore la 
sicurezza dei pazienti e degli 

equipaggi 
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La missione HEMS  
non è mai un’esperienza ordinaria 

Esperienze in missione non sono 
mai ordinarie;  dal punto di vista  

psicofisico dobbiamo sopperire alla 
nostra “inadeguatezza” strutturale 

Aspetti fisici e psicologici 
influenzano il nostro rapporto con il 
volo e la nostra prestazione anche  

in relazione alla nostra ed altrui 
sicurezza  



1.  Rischio noto 
(prevedibile)  

 Conoscenza 
 Esperienza 

2.   Rischio non noto 
(non prevedibile) 

 Consapevolezza 

“Nessuna attività aeronautica è priva di rischi” 
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Trasporto in elicottero vs HEMS 
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OSI – HEMS (Ira Bloomen MD, Chicago University)   

Progetto di ricerca  USA teso ad identificare e 
quantificare il rischio attraverso analisi degli 
incidenti HEMS dal 1998 al 2008 

   Determinare le dimensioni del rischio HEMS 
      Numero di incidenti 
      Numero di incidenti fatali 
      Numero di decessi 

   Root Cause Analysis 

   Confrontare il rischio HEMS con  
      Altre categorie in aviazione 
      Altre attività professionali 
      Attività professionali ad alto rischio 
      Attività quotidiane 

   Raccomandazioni di sicurezza concrete 



OSI – HEMS  

Team di ricerca composto da oltre 40 professionisti 
provenienti da tutte categorie coinvolte nell’attività 
HEMS negli USA 

�    10 Associazioni professionali personale coinvolto 
�    12 Aziende fornitrici di servizi ed operatori HEMS 
�    3 Costruttori 
�    Federal Aviation Administration (FAA) 
�    Associazione delle Scuole di volo  
�    Compagnie di assicurazione 



OSI – HEMS  

Oggetto dell’analisi  

�    Ricostruzione degli Eventi 
�    Azioni/non azioni compiute 
�    Condizioni in cui si è verificato l’incidente 
�    Catena degli eventi 
�    Fattori che hanno contribuito all’incidente 



OSI – HEMS  



OSI – HEMS  



OSI – HEMS  



Cause latenti 

Includono scarsa cultura della sicurezza 
nell’ambito delle organizzazioni che operano 
il servizio di Elisoccorso, l’inosservanza di 
procedure operative, delle regole in generale 
e l’inadeguata preparazione degli equipaggi. 
La stragrande maggioranza degli incidenti 
non è dovuta a guasti o malfunzionamenti ma 
all’incapacità dell’equipaggio di rispondere in 
maniera appropriata alle situazioni anomale 
improvvise 
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In Europa 
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In Italia 
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Le quattro dimensioni della sicurezza  

�    Culturale /organizzativa 
�    Formativa 
�    Individuale/psicologica 
�    Tecnologica 

Il concetto di sicurezza è variabile e 
soggettivo, dipende dal grado di rischio 
che la comunità considera accettabile 



La pressione percepita 
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�    La pressione per esempio è il modo in cui l’Azienda (manager) comunica 
le proprie priorità al team. Il team può percepire questa pressione ed essere 
indotto a superare i limiti per raggiungere  obiettivi  aziendali    

�    I manager sono a loro volta sottoposti a pressione da parte di livelli 
superiori che possono non avere una corretta percezione del rischio 
connesso alle operazioni di volo. Le decisioni che hanno influenza sulla 
sicurezza vanno quindi prese ad un livello che sia in grado di capire e 
promuovere la sicurezza 
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�    Sia i piloti che i membri dell’equipaggio sanitario hanno personalità che 
manifestano elevato desiderio di performance straordinaria 



Per i piloti (e per i Tecnici CNSAS?) gioca un ruolo 
importante la personalità: 5 profili psicologici a cui è 
associato un aumentato rischio di incidenti 
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Atteggiamenti che le compagnie assicurative 
cominciano a tenere in considerazione 



Ruolo del Management Sanitario 

�    Il ruolo del management è di percorre la sottile linea che 
separa le necessità di svolgere il servizio mantenendo un 
adeguato livello di efficienza ed un realistico rapporto 
costo /beneficio  assicurando che le operazioni siano 
condotte in sicurezza 

�    Cosi come al pilota può cadere inavvertitamente nella 
catena degli eventi, allo stesso modo l’organizzazione 
manageriale può gradualmente scivolare verso una cultura 
che permette situazioni di rischio eccessivo 

�    Management sanitario: committente con ruolo 
primario nella determinazione degli standard di sicurezza 



Ruolo del Management Sanitario 

�    Accettare alti livelli di rischio per anni significa 
accettare che questo atteggiamento eserciti un effetto 
negativo  sulla capacità decisionale delle persone   

�    Nonostante il pilota abbia la responsabilità di prendere le 
giuste decisioni aeronautiche va riconosciuto che nel 
trasporto sanitario le decisioni non le prende da solo 

�    Nonostante alcuni piloti  la ritengano un’invasione di 
campo, il personale sanitario DEVE esercitare un ruolo 
decisionale in caso di comportamenti  al di sotto dei limiti 
stabiliti dalla politica  sanitaria, dalle regole e dal buon 
senso 



�    Sviluppare consapevolezza dei rischi che 
corriamo e cercare di ridurli il più possibile 
senza rincorrere il rischio zero che non esiste 

�    La sicurezza è la comprensione di una 
infinita serie di variabili  e la maggior parte 
di esse non sono nei manuali 

�    Principio basilare del progresso è la ricerca 
di metodi per fare le cose meglio,  in maniera 
più economica ed usando le moderne risorse a 
disposizione  

La nostra esperienza 
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�    Grado di cultura/conoscenza 
della materia 
�    Livello di coinvolgimento 
�    Cos’era cambiato dopo Falco 
�    Utilità di un programma di 
formazione  
�    Fiducia nel Management 

1)  Capire i bisogni formativi  



�    Safety Manager (competenze non tecniche) 
�    La sicurezza nei programmi di formazione  del 
personale 
�    IR che coinvolge tutte le categorie professionali 
�    Approfondimenti psicologia della sicurezza 
�    Comunicazione corretta ed efficace 
�    Medicina aeronautica 
�    Tecniche in ambiente ostile 
�    Meteorologia 
�    Gestione dello stress e debriefing 
�    Elementi di cultura aeronautica 

2) Argomenti di formazione continua 



:���%����3�
�������

:�������&��;��%��������<�����&�����=�%����5���
�=�������;��
�����%�������
�����

�����7��


��;�

������8�

6=�����������"��
���������%�
��

�8�6=������>"��?�
���
;��������=�

�����7��
��
�������������
�����%��

����
���7������9�

�����
�����������

:3�������
������@���%������



3) Management futuro 
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4) Il prossimo passo 





"������������
��
����	��	
�	����
�
�	������	
���

�	��
������	��	��
��
��
��
��?
0���������
�?����

��������	�
�����*�	
�
���������
���
��
��������
33@



A�
���	�	
���
�	�
���
�����	
��������	
��
���
�����

����#������
���
�	���	
��$������
���
���
�	������	


��
�	��
�#	��	
�
�	�


	%�7�����%�����
�
�����%��"�����7�����%�����
�5���
������������%�"�
����



3B  /��$	����
���
������
��������
���
�����#�
��
����	������

��
	�����	��
 �������
����
�����	��
 ��
 ���
 ��
 !
����������	

�������	
 %�������
 �����
 ����������
 �������
 ��
 ������	
 ��������

�����
�B<B�
�	������
����������
���B&


8B  �	�������
 �
 �������
 ��
 ������	
 ��
 �
 ��	*��
 ��
 �����	��
 �	�

�����
 �	������������
 �����	�	��
 ���
 ��
 ��������
 	
 ���

�����������	


� 6=	-	6:�:� ��:� �	�:� -�-� 3:F4	3�	� F6:� 	�����:� 	�3�-	4�:�:�
��66	��:��:�-�G��	�H4�66:�3�6	�:.:�	66	�F���:�-���	��	3���
��66	��8�8�



“NON E’ CHE HO PAURA DELLA 
MORTE, E’ CHE PREFERIREI NON ESSERE LI’ 
QUANDO QUESTO SUCCEDE!” 
Woody Allen 


